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COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
ACTA SESION ORDINARIA N°2.181
12 DE OCTUBRE DE 2022

En la ciudad de Santiago, a miércoles 12 de octubre de 2022, siendo las
08:30 horas, se celebra la sesion ordinaria numero dos mil ciento ochenta y
uno, en modalidad hibrida, presidida por su Presidente, con la asistencia
presencial en las oficinas de la Comision Nacional de Acreditacion, situadas
en calle Merced N°480, piso 8, comuna y ciudad de Santiago, de las
comisionadas y comisionados Andrés Bernasconi, Erika Castillo, Cristobal
Silva y Daniela Torre. Asisten en forma telematica las comisionadas y
comisionados Jazmyn Alvarado, Sergio Bravo, Felipe Commentz, Stephanie
Contreras, Fabian Jaksic y José Leay. Asiste también, presencialmente, el
Secretario Ejecutivo y Ministro de Fe, Renato Bartet, y la Secretaria de actas,
Gabriela Cortés, y en forma remota, la Directora de Evaluacion y
Acreditacion, Sonia Munoz, el Coordinador de Evaluacion y Acreditacion,
Javier Palacios, y los Especialistas de Evaluacion y Acreditacion, Maria

Loreto Molina y Diego Luarte.

El Secretario Ejecutivo, en su calidad de Ministro de Fe y con el objeto
de dar cumplimiento a las formalidades acordadas por la Comision para
llevar a cabo sus sesiones por videoconferencia, declara que las personas
que observa a través de la pantalla son quienes conoce como comisionados
y comisionadas, funcionarios y funcionarias de la Secretaria Ejecutiva, y

que el sistema de grabacion del equipo esta bloqueado.
Recuerda, ademas, que la Comision tienen los deberes de:

- Conectarse desde una red conocida y segura.
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- Cuidar la privacidad de las sesiones, absteniéndose de realizar
registros audiovisuales o de compartir el contenido de Ila
videoconferencia con terceros.

- Respetar que el contenido de las sesiones y los acuerdos adoptados
en las mismas solo puedan ser dados a conocer por el presidente de

la Comision, siendo éste el canal oficial de informacion.

Finalmente, seniala a los asistentes la importancia de observar los

principios establecidos en el Cédigo de Etica de la Comision.
Punto unico de Tabla:

PROCESO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL DEL CENTRO DE
FORMACION TECNICA CENCO

Previo al analisis, el Presidente informa que la Institucion es una de
aquellas que se sometio a evaluacion externa remota, de conformidad con el

documento marco establecido por la CNA.

Los comisionados y comisionadas tuvieron a la vista, en forma previa a
la sesion, la siguiente documentacion:

e Ficha Institucional de Datos;

e Informe de Autoevaluacion y el conjunto de sus anexos;

e Informe de Evaluacion Externa (IEE); y,

e Observaciones de la Institucion al IEE.

¢ Informe consolidado de la Superintendencia de Educacion Superior.
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Asisten en representacion de la Institucion, el rector de del Centro de
Formacion Técnica CENCO, Horacio Rojas, y la vicerrectora académica,
Caroline Galdames, quienes expusieron a la Comision los antecedentes que
estimaron pertinentes para el presente proceso de acreditacion

institucional, particularmente lo siguiente:

- Historia institucional,

- Trayectoria en modalidad on-line,

- Aseguramiento de la calidad de los programas virtuales,
- Planes del modelo educativo,

- Mecanismos de apoyo a la progresion académica

- Crecimiento institucional,

- Modelo de gestion de calidad,

- Analisis de fortalezas y debilidades de la Institucion.

Una vez finalizado aquello, la Comision realizo preguntas al rector, quien

luego de responderlas, se retiré de la sala de sesiones.

A continuacion, ingreso la Presidenta del Comité de Pares, quien efectuo
una relatoria en base a los documentos que constan en el proceso, que se
refieren a las areas de acreditacion obligatoria de Gestion Institucional y

Docencia de Pregrado.

La Comision agradeci6 la presentacion y formulé una serie de preguntas

a la relatora, quien posteriormente se retiré de la reunion.

El documento que apoy¢ la exposicion de la relatora se incorpora como
anexo al final de la presente acta, el cual, al igual que el informe de pares

evaluadores, es un elemento no vinculante para la decision de la Comision.
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Luego del analisis de todos los antecedentes, durante la discusion, los

comisionados y comisionadas relevaron los siguientes aspectos:

- La Institucion comienza sus funciones en 1978, como un Organismo
de Capacitacion Ocupacional. Cuenta con autonomia desde el 2008.
Imparte carreras técnicas de nivel superior (plan regular, plan especial
y plan de articulacion) en modalidad virtual, enfocandose en las areas
de administraciéon, educacion, salud, industria y social. Se presenta a
su primer proceso de acreditacion.

- La Institucion da cuenta de una capacidad base de gestion de su
Proyecto Educativo. Dispone de un conjunto de politicas, reglamentos
y mecanismos de aseguramiento de la calidad formalmente
establecidos y coherentes con su mision y propésitos. Al respecto, es
necesario que establezca instancias para sistematizar evaluaciones
que den cuenta de la implementacion del Proyecto Educativo y, a su
vez, que los resultados obtenidos fundamenten la toma de decisiones.

- Destacamos los soportes institucionales con los que cuenta para el
desarrollo del Modelo Educativo enfocado en la educacion virtual.
Estos soportes se sustentan en una estructura organizacional para
impartir carreras en esta modalidad, sobre la base de politicas,
reglamentos, lineamientos, mecanismos y recursos que permiten su
implementacion. Sin embargo, es necesario que implemente un
sistema informatico integrado de informacion institucional que
consolide los datos tanto académicos como administrativos para guiar
la toma de decisiones.

- La Institucion cuenta con un Modelo Educativo y lineamientos para
la innovacion curricular que especifican claramente el diseno e
implementacion del plan de estudio de las diversas carreras. Sin

embargo, debe explicitar la manera en la que se verifica el logro de las
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competencias y resultados de aprendizaje de los perfiles de egreso y
como los resultados de esta evaluacion permiten retroalimentar la
formacion impartida.

- Es necesario que la Institucion establezca claramente el perfil de
ingreso de sus estudiantes, identificando elementos como su
caracterizacion, la progresion de los mismos, los apoyos requeridos
para la titulacion y los requerimientos para el futuro desempeno
profesional. Esta informacion debe estar sistematizada y disponible

para una agil toma de decisiones.
Luego, procedio a deliberar y pronunciarse:

ACUERDO N°3.749: La Comision, por la mayoria de sus miembros en
ejercicio, acuerda acreditar en nivel basico al Centro de Formacion Técnica
CENCO, en las areas obligatorias de Gestion Institucional y Docencia de
Pregrado, debiendo presentarse a un nuevo proceso de acreditacion en el

plazo de tres anos.

A favor de la decision estuvieron los comisionados y comisionadas
Jazmyn Alvarado, Andrés Bernasconi, Erika Castillo, Felipe Commentz,
Stephanie Contreras, Fabian Jaksic, José Leay y Daniela Torre. Por
acreditar en nivel avanzado y por un periodo de cuatro anos, estuvieron los

comisionados Sergio Bravo y Cristobal Silva.

Los fundamentos de la decision se consignaran in extenso en la
respectiva Resolucion, cuya redaccion y notificacion se encomiendan al

Presidente de la Comision y al Secretario Ejecutivo.

Siendo las 10:30 horas, la Comision finaliza la sesion.
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ACREDITACION INSTITUCIONAL
Centro de Formacion Técnica CENCO

Afo de creacion: 1978

Ao Certificacidon de la Autonomia: 2008

Areas de Acreditacion: Gestidn Institucional y Docencia de Pregrado.

Carreras Ofrecidas: 16 Técnicas de Nivel Superior plan regular, 18 Técnicas de Nivel Superior plan
especial y 1 Técnicas de Nivel Superior plan de articulacion.

Casa central: Santiago

Sedes: Sin sedes, modalidad online
Areas del Conocimiento: Administracion; Educacién: Salud; Industria; Social.
Estado actual de Acreditacidn Institucional: Primer proceso.

Ny
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

CENCO, S.A. se crea como OTEC en 1978, y mediante Decreto Exento N° 19, de 25 de enero de 1985 e inscrito en el Registro correspondiente con el N°
1161 se cred el Centro de Formacién Técnica CENCO, autorizado en virtud de las normas sobre Centros de Formacidon Técnica contenidas en el DFL N°
24 de 1981. El CFT es organizado por la Sociedad Centro de Formacion Técnica Cenco S.A. La sociedad tiene como Unico objeto la creacion,
organizacion y mantencién del Centro de Formacidn Técnica CENCO” (lAl, pag. 9). Su Plena Autonomia, la consiguid el 11 de noviembre de 2008.

Hasta el afio 2011, CENCO contaba solo con una sede en la ciudad de Santiago. En abril de 2012, se incorporan las sedes de Quillota y San Felipe. En
ese mismo afio, se procedio al cierre de la sede de Santiago, y la apertura de nuevas sedes en Los Andes, Vifia del Mar y San Antonio. A partir de 2014,
tras el cambio en el Directorio de CFT CENCO, la institucion vuelve a instalar su Casa Central en Santiago.

El cambio en los controladores y en el Directorio de la institucion se tradujo en una nueva orientacion estratégica que significo adoptar la educacion a
distancia como una modalidad alternativa para los trabajadores. En conformidad con los nuevos desafios se modificé el Plan de Desarrollo Estratégico
2012-2016 vigente, incorporandose indicadores pertinentes relacionados con la modalidad virtual. Al convertirse en un CFT 100% virtual, cambio su
estructura organizacional, se crearon nuevas direcciones y se introdujeron adecuaciones organizacionales.

El CFT CENCO cuenta con un sistema de gobierno y estructura organizacional en correspondencia con su Misidn, Vision, Valores y Propdsitos
Institucionales. Su organizacion se encuentra reglamentada en los Estatutos y Reglamento General de la institucion (IAl, pag. 26).

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) de CFT CENCO establece las bases de toda la labor docente, su identidad, modelo educativo, estructura
organizacional funcional y modelo de gestidon, asi como también las politicas y normativas que lo autorregulan (lAl; pag. 71). A la fecha el Centro
cuenta con 19 carreras, con una matricula nueva anual promedio en los ultimos 5 afios de 1.700 estudiantes. CENCO ha titulado a mas de 7.000
técnicos de nivel superior, pertenecientes a carreras técnicas en las dreas de Administracion, Industria, Salud, Ciencias Sociales y Educacion (IAl,
pag.11).



RESUMEN EJECUTIVO

Misidn Institucional
Formar a joévenes y adultos trabajadores como técnicos de nivel superior en modalidad virtual, mediante un modelo educativo

innovador y flexible, sustentado en los valores institucionales, asegurando una educacién de calidad. A través de la formacion
continua, la vinculacion con el medio y la innovacidn interactia con su entorno relevante, contribuyendo a la insercién laboral de

sus egresados y al desarrollo del pais.

Vision Institucional
Ser reconocidos como una institucion de educacion de calidad, lider en la formacion de técnicos de nivel superior en modalidad

virtual, capaces de incorporarse a la sociedad y al mundo del trabajo de una manera autéonoma e integral.

Valores Institucionales
Compromiso con la calidad, humanismo y responsabilidad social.




RESUMEN EJECUTIVO

Propdsitos

CENCO declara formar técnicos de nivel superior en modalidad online, mediante un modelo educativo innovadory
flexible que se sustenta en los valores institucionales, asegurando una educacién de calidad para contribuir a la
movilidad social y laboral de los trabajadores para cursar una carrera afin al trabajo que realizan y a sus intereses.

Senala generar mayores capacidades de gestion a través de un modelo institucional que permite la planificacion,
ejecucion, medicion, control y mejoramiento continuo del servicio académico y de los procesos de apoyo
necesarios para asegurar el ejercicio docente, la satisfaccion en el servicio que entrega y cumplir con los requisitos
legales y reglamentarios.

Asimismo afirma promover la formacion valdrica, ética y la autonomia de los aprendizajes de los estudiantes para
contribuir al perfil de egreso y al sello institucional, que busca un técnico autobnomo, autocritico y que sabe
resolver problemas de su entorno laboral.




PERFIL DEL ESTUDIANTE

Poblacion objetivo: Trabajadores activos, que se
encuentran laborando mientras realizan sus estudios
técnicos de nivel superior en la institucion vy
estudiantes de educacidon media.

El perfil de ingreso de los estudiantes nuevos que se
integran a CFT CENCO, se identifica y caracteriza a
partir de informacion recopilada a través de una Ficha
de Matricula; Encuesta de Caracterizacion; Resultados
de Evaluaciones Diagndsticas; Encuesta de Recursos
Computacionales y conversatorios con jefes de Area.
Luego de iniciado el proceso académico, se aplica una
Encuesta de Predictores Académicos, lo cual permite
individualizar a los estudiantes que presentan mayor
riesgo de desercion.
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Figura 16, Estrategias y Mecanismas de Apoyo por Fase, Sistema de Seguimiento y Acompafiamiento al

FASE
INGRESO

Admision de ingreso
Modulo apresta
Programas Remediales
Encuentro de Areas
Seguimiento y
acompanamiento

socioafectivo al
estudiante

Estudiante en CFT CENCO

FASE
PROGRESO

Monitoreo y estrategias
para la progesion
académica

Implementacion de
astratégias de apoyo
academico.

Seguimiento y
acompanamiento
socioafectivo al
estudiante

Fuente: VRAC.



PERFIL DEL ESTUDIANTE

El Centro, dada la heterogeneidad de sus estudiantes realiza un Figua 6, apoyo académico permanente como mecanismo de asequramiento de calidad en el cumplimiento de
Seguimiento y Acompafiamiento constante a través de 1 perfles de egreso

mecanismos de apoyo socioafectivo y de seguimiento de la
trayectoria curricular.

nduecidny
Apresto
Fases: 0

* Ingreso corresponde a la induccidn institucional.

* Progreso corresponde a un acompafamiento socioafectivo
sistematico y de monitoreo de la progresion académica de
los estudiantes, ello considerando su estado académico
(activo, pasivo, critico, suspendido y retirado).

Curricular

Sacina!pctivu
™
AR,
 Egreso se brinda apoyo socioemocional, contencidon vy

motivacion para abordar la etapa final de su proceso
ormativo.

Fuente: VRAC.
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Matricula

2017 2018 2019 2020 2021
Matricula Total 1.689 2.129 1.941 2.358 4526
Matricula Nueva 980 1.424 1.057 1.649 3.563
Docentes

2017 2018 2019 2020 2021
Numero de docentes/académicos Jornada Completa 0 23 0 0 3
Numero de docentes/académicos Media Jornada 6 13 24 3 8
Numero de docentes/académicos por Horas 58 15 61 95 136
Numero de docentes/académicos Totales 64 51 85 98 147
JCE 30,5 32 34,1 38,4 43,8
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Retencion

2017 2018 2019 2020 2021
Tasa de Retencidn ler ano 71,94% 62,07% 68,88% 73,29% 76,23%
Titulaciéon por cohorte

2017 2018 2019 2020 2021
Tasa de Titulacién Oportuna carreras de 2 a 3,5 afos 57,91% 43,37% 46,46% 63,67% 62,31%
Tasa de Titulacién Total carreras de 2 a 3,5 afos 49,79% 39,88% 45,20% 63,67% 62,31%
Tiempo Real de Titulacidn carreras de 2 a 3,5 anos 5,3 6,1 4,1 - -




Informacién sobre Empleabilidad CIFRAS GENERALES 3/6

Por cohorte
% Por meses Remuneradones Mejoramientocondiciones %
Mombre del Programa 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN ADMINISTRACION B7 B2 E7 & B 7 5000003 5000003 500.000a 40 44 46
DE RECURSOS HUMANDS 600.000  600.000 500.000
TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN EDUCACION gl Iri 87 4 7 7 4000003 4000003 400.000a3 24 20 29
PARVULARIA 500000  500.000 500.000
TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EM ENFERMERIA B3 77 = 4 5 —  500000= GD0.0DDa =
BO0. 00 FO0 00 45 41 -
TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN SOPORTE = = = = = = J— = = - = =
INFORMATICO Y REDES
TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN TRABAIO SOCIAL 79 78 81 4 5 7 G0DOD0a 5000002 GOOD.ODODa 50 47 45
700000  600.000 700,000
TECNICO SUPERIOR EN ODONTOLOGIA 79 - - B - — 4000000 a — -
500,000 52 — -
TNS ADMINISTRACION MENCIONEN GESTION Y 78 — 7 — —  60D.000a — - 54 = —
CONTROL MUNICIPAL F00.000
TNS EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 77 25 75 & 5 E 5000003 5000002 500.000a &0 55 58
TNS EN ADMINISTRACION LOGISTICA = = 86 — — 6 — —  500.000a
J00.000 - = 47
TNS EN ADMINISTRACION PUBLICA 85 85 81 5 9 f 6000002 6000002 GOD.000E 49 48 45
700000  700.000 700.000
TMS EM ASISTENTE DE AULA 77 BE BE B 9 7 4000003 4000003  500.000 a 48 52 54
TMS EM ASISTENTE DE L& EDUCACIIN MENCIGN B6 76 = B 7 —  A0D000=a 4DD.000 3 =
INSPECTOR EDUCACIONAL S00.000 S00.000 a4 AR -
TNS EN CONTABILIDAD GENERAL MENCIGN Bl B3 = 7 10 — 50D000= 500.000a = 51 49 =
CONTABILIDADPUBLICA 600.000  GOD.00D
TMS EM GESTION INSTITUCIONES DESALUD BE 77 Bl 7 9 6 5000002 6GODODDE GODOODDA 48 51 48
§00.000  700.000 700.000
TNS EN PREVENCION DE RIESGOS BE BE B4 d 5 B pODD00a S00.000 a b00.000 a
700.000  600.000 700000 53 52 48
TNS FARMACIA 21 25 82 & 9 7 500000a 500000z GD0.0DO0a 50 49 51
600.000  G0D.00D 700,000
TNS INSPECTOR EDUCACIONAL = 23 75 — 7 6 — 400000a 500.000a = 53 55
300,000 00,000
TNS OPERACION EN TRANSPORTE Y TRANSITO 78 87 82 : & 7 5000003 5000003 500.000a
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En general el cuadro muestra poca variabilidad entre las diferentes carreras en relacién con el porcentaje de
empleabilidad. Siendo el mas bajo la carrera de TNS Administrador de empresas e Inspector Educacional.
Mientras que el porcentaje mas alto lo obtienen las carreras TNS en Asistente de Aula y Prevencion de
Riesgos.

La remuneracion obtenida por los/las egresados/as de CFT CENCO va desde los $400.000 en las carreras TNS
en Ed. Parvularia; Odontologia; Asistente de Aula y Asistente de la Educacidon con mencidon en Inspector
Educacional. Mientras que las carreras de TNS Asistente Social; Administracion con mencidén en gestion y
control municipal; Administracidon Publica y Prevencién de Riesgos alcanzaron el valor mas alto, $700.000.

Respecto de la mejora en las condiciones de remuneracién una vez titulados/as, este indicador va desde el 40

al 60%. Ubicandose el menor porcentaje de mejora en la carrera de TNS en RRHH y el mayor en la carrera de
TNS en Administracion de Empresas.
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Informacion Financiera

* La institucién muestra una evolucion favorable en su estructura financiera, y exhibe una tendencia positiva
en su desempeno operacional durante los 3 ultimos afios, caracterizados por un incremento en sus ingresos,
en linea con la mayor matricula, sumado a una mejor gestion de sus costos y gastos, permitiendo a la
institucidon revertir tanto las pérdidas operacionales y netas registradas en el afio 2018, como la situaciéon de
patrimonio negativo registrada hasta los anos 2018 y 2019.

* Adicionalmente, muestra una estructura de financiamiento acorde con su capacidad de generacion de flujos
operacionales, siendo estos ultimos suficientes para poder sustentar su proyecto educativo en un ciclo normal
de operacién, dar cumplimiento a los vencimientos de su deuda estructurada y financiar las inversiones
proyectadas.

* Finalmente, presenta proyecciones financieras favorables, las que denotan una dependencia importante del
incremento de sus indicadores de matricula, situacion que si bien se ha apreciado durante los ultimos 3 afos,
se revierte durante el aho 2022, no obstante debe considerarse que la IES presenta tres procesos regulares de
admision a lo largo del afio, ademas de ingresos especiales en cada mes, por lo que la matricula nueva y total
que reporta la institucion a fines de cada afo es sustancialmente superior a la informada por SIES. De
materializarse el incremento proyectado de matricula, no tendria problemas en generar los recursos suficientes
para financiar las inversiones proyectadas y dar también cumplimiento a sus obligaciones financieras.
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b) RESUMEN FINANCIERO
| 000 cevcemco 00 | @ae | 20se | 2020 | 2022 | 2022 |

Imndicadares de WMatricula

Mlatnicula Primer AfMo b el ] oz S5H1 1.1F7F 4423
PAlatnicula Total 1571 2. 6FF . 374
Estado de Resuitodo (MMS)* —————
Ingresos Eerachomales T2 1.108 2. 1EE
Resultado Opsracional o 116 2105 425 -—
Mlargen Operaciomal o9 153 199 199 -—=
Resultado Meto -15. =4 i a) 345 -_—
Blargen Meto -2 A5 1B 1B =

Indicadores de Flujo [RMBAS]™

EBITDuW 2 118 210 a3o —
Flujo de Caja Libre -13

Activos Totales 1037

Pasiwvas Towmles 3332 e a10 510 —
Patrimanio Total -170m -136 2o 527 —

Deuda Financiera

—————

Razdn Correnbs (wecss)

Lewerage |vweres]

Lewerage Financiera (vweoes]

DFS EBITDWA {afios)

Cobertura Gastos Financienas [(weoes)
Pernmanencias Cwentas por Cobrar (dias)
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Prowv_ Incobirables J Ingresos de Actividades Ordinarias [(9:)
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PROCESO DE AUTOEVALUACION

Principales Fortalezas Principales Debilidades

Autorregulacion
La Institucion muestra capacidad de diagnostico y | No detectadas
en base a ello define planes de mejora bien

orientados, con los elementos y recursos necesarios
para su implementacion.
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Principales Fortalezas

GESTION INSTITUCIONAL

Principales Debilidades

Gestion Institucional

La misidn y propdsitos institucionales estan claramente formulados, son de
conocimiento publico y permiten desarrollar planes de accion realistas y
verificables.

Personas

Se cuenta con un equipo altamente comprometido con el proceso de
autoevaluacién y con la implementacion del plan de mejora para la calidad.

Recursos materiales:
El Centro cuenta con un Plan de Inversiones 2021-2025 que sustenta al PDE
2021-2025, el cual se financia principalmente con recursos propios.

Sustentabilidad econémica financiera
Los resultados de la gestién econdmica-financiera del centro dan cuenta de la
viabilidad del proyecto educativo

El crecimiento sostenido de la matricula del Centro en la modalidad virtual le
permite contar con los recursos para financiar el plan de desarrollo estratégico
CON recursos propios.

Apoyo al estudiante

El Sistema de Acompafamiento implementado por el Centro permite evitar la
desercion estudiantil dado el seguimiento constante mediante tutores al proceso
formativo de los estudiantes en modalidad virtual.

Informacioén Institucional
Con el objetivo de eficientar la toma de decisiones, es necesario reforzar el
proceso de reporteria y distribucién de informacion institucional.
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DOCENCIA DE PREGRADO
]

Principales Fortalezas

Principales Debilidades

Proceso EA

El acompanamiento realizado por los tutores académicos permite que el centro logre una alta
participacion en el proceso de ensehanza virtual y alertas tempranas para la incorporacion de
remediales.

Innovacién de contenidos

La Institucibn demuestra una capacidad sostenida de autorregulacion, concretada, entre otras
acciones, a través de las revisiones curriculares, producto de los avances o nuevas tendencias.
Formacién Virtual

El Centro entrega a su estudiantado procesos de andamiaje académicos, emocionales y
administrativos, lo que ha generado un alto nivel de fidelizacion de sus titulados y estudiantes a
partir del permanente y oportuno contacto y servicios.

Las bases tedricas relacionadas con la concepcion de la educacion virtual y su implementacion en
el aula Moodle son consistentes y han sido bien implementadas. Sus resultados son observados y
evaluados por los equipos encargados para incorporar las mejoras que se requieran.

Dotacién docente

Durante las reuniones con docentes, detectamos un alto nivel de fidelizacion con la institucion.
Calificacion

Los requisitos de contratacién, la oferta de formacién permanente y el continuo acompafiamiento al
profesorado generan resultados auspiciosos, ya que éstos son reconocidos y valorados por el
estudiantado en un 87,5%, tanto como expertos que facilitan conocimientos, como quienes aportan
a la experiencia educativa gracias a las intervenciones activas en la plataforma virtual.

Progresion

Los estudiantes y docentes reconocen y valoran la existencia de instancias de seguimiento y
apoyo, las que se encuentran adecuadamente organizadas y son conocidas.

Seguimiento de titulados

Los titulados reconocen que la Institucion les entregd una formacién valérica y actitudinal que los
diferencia de los profesionales titulados de otras instituciones.

Si bien el Centro realiza seguimiento de resultados del perfil de
ingreso, en base a los cuales se implementan medidas de
mejoramiento, el procedimiento se realiza de manera manual, por lo
que sus resultados e implementacion de remediales son menos
eficientes de lo que se requiere.

Para eficientar los procesos internos, es necesario contar con un
sistema que permita integrar la informacion y reportarla de manera
oportuna.

Si bien el Centro trabaja en la articulacion de estudios con
establecimientos de Educacion Media TP, esto se realiza por medio
de la revisibn de los programas de estudio. Este proceso no
considera las particularidades de cada postulante, su rendimiento y el
nivel de logro de competencias a nivel individual.
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Desarrollo de las areas
sometidas al proceso de acreditacién
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GESTION INSTITUCIONAL

DIMENSION I: PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

Misidn y propadsitos institucionales. Evaluacion general: La Misidn y los propdsitos institucionales estan claramente formulados
y difundidos, son evaluados periddicamente y son conocidos por la comunidad educativa. CENCO cuenta con un plan de
desarrollo estratégico, objetivos medibles, planes de accidn realistas y verificables y mecanismos sistematicos de revision para su
cumplimiento.

Estructura organizacional Evaluacion general: La institucion ha establecido una estructura de gobierno que menciona a las
autoridades unipersonales cuyos roles y responsabilidades para la toma de decisiones estan claramente especificadas. Los
Estatutos y el Reglamento General de CFT definen los roles y las funciones que desempenan los integrantes de la Institucion. La
estructura organizacional establece los cargos, sus funciones estan descritas en el “MANUAL DESCRIPCION DE CARGOS” (PR-
3.2.1-B). El reglamento general y los estatutos de CFT CENCO (REPERTORIO N2 15317-2021) establecen érganos colegiados para
la toma de decisiones y evaluacion de las estrategias institucionales: Consejo Académico; Comité de Gestion y Planificacion
Institucional; Comité de Aseguramiento de la Calidad; Comité de Autoevaluacién Institucional (CAl). Cada cuerpo colegiado,
posee roles especificos y responsabilidades en la toma de decisiones para la administracion y gestion, el funcionamiento de
dichos cuerpos colegiados busca cumplir con las normas pertinentes para el aseguramiento de la calidad educativa.
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GESTION INSTITUCIONAL

DIMENSION I: PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

Capacidad de autorregulacion. Evaluacion general: La Institucion dispone de reglamentos, politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad formalmente establecidos, sobre |la base de su proyecto educativo y de su plan de desarrollo, utiliza
mecanismos formales y sistematicos de evaluacion, asociados a la modalidad virtual, en el marco de su Sistema de Gestidon de
Calidad, el cual se encuentra certificado.

La Institucion ha efectuado ajustes en su gobernanza y estructura organizacional, asi como en sus procesos, demostrando
capacidad para evolucionar en funcion de los diagndsticos que realiza, en base a ello define planes de mejora con los elementos
y recursos necesarios para su implementacion.

Gobierno Institucional. Evaluacion general: CENCO cuenta con reglamentos que orientan su proceso formativo, con mecanismos
de aseguramiento de la calidad que permiten monitorear la progresion académica del estudiante, sus derechos y deberes, asi
como para la gestion del profesorado. Dispone de procedimientos administrativos que regulan las actividades; definen
responsables de los érganos especializados para la administracion académica y econémica del centro. La Institucidn cuenta con
mecanismos autonomos para la toma de decisiones, control de gestion, vinculados a su organica, para el disefio y la
implementacion de los procesos formativos propios de la modalidad virtual, acordes al proyecto educativo institucional.
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GESTION INSTITUCIONAL

DIMENSION 1I: ADMINISTRACION Y RECURSOS

Gestion de personas. Evaluacidon general: La politica de Recursos Humanos (Anexo 31), establece los principios rectores del
proceso de desarrollo y gestidon de recursos humanos, se dispone de politicas y procedimientos para el personal administrativo,
docente y directivo, considerando las exigencias de la modalidad virtual. Es posible evidenciar una cultura organizacional
comprometida con el Centro pese a que no se cuenta con una politica de carrera funcionaria.

CENCO cuenta con una estructura organizacional de reciente data, creada a partir de los estatutos conformados en diciembre de
2021, por lo esta en proceso de adecuacion, por ello, aunque se ha ampliado el equipo para desempenar las diversas funciones,
aun parece ser un equipo pequeno, lo que pudimos constatar durante la visita, dado que un grupo de ellos/as se repitieron en
diversas reuniones, dado que durante el proceso de autoevaluacidon cumplieron funciones en mas de un comité.
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GESTION INSTITUCIONAL

DIMENSION II: ADMINISTRACION Y RECURSOS

Informacion institucional. Evaluacion general: CENCO cuenta con una sede central ubicada en la comuna de Santiago, alli posee
espacios fisicos destinados principalmente a oficinas de rectoria, vicerrectoria académica, sala de reuniones, analisis institucional
y espacios para docentes que deseen asistir a la sede. El equipo de personas que trabaja en el centro, en su mayoria, lo hace bajo
la modalidad home office.

La Institucion cuenta con una direccion de sistemas y gestion de la informacidon que administra los sistemas académicos LMS
Moodle, la informacidn institucional y académica de los diferentes campus virtuales, el sistema ALMA y el sistema de admisidn,
los cuales entregan informacién actualizada y oportuna de sus principales procesos académicos y administrativos. Los sistemas
de registros académicos y plataformas son respaldos periddicamente, se cuenta con mecanismos de seguridad que garantizan la
confiabilidad y veracidad de la informacidon que se recoge y sistemas seguros que permiten actualizar la informacion facilitar el
acceso y disponibilidad oportuna de los datos.

Aunque se cuenta con un desarrollo adecuado en esta area, se precisa desarrollar un sistema integrado de informacion
institucional.
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GESTION INSTITUCIONAL

DIMENSION II: ADMINISTRACION Y RECURSOS

Recursos materiales . Evaluacion general: Existe un plan de inversiones 2021-2025 (Anexo 79) que tiene, entre otros objetivos, el
de “Asegurar la sustentabilidad institucional con el objetivo de garantizar la operacion y las inversiones necesarias para su
desarrollo” y “Fortalecer las capacidades institucionales en el ambito de los sistemas de informacion”. Por lo que el centro cuenta
con la capacidad para aumentar los recursos fisicos, virtuales y materiales necesarios para garantizar la calidad del proyecto
institucional, en el marco de una mejora continua.

Para el desarrollo de los procesos académicos en modalidad virtual y los administrativos, el Centro cuenta con sistemas
informaticos que permiten mantener la disponibilidad continua de los servicios y conectividad de calidad, asi como con sistemas
de control y seguridad, destinados de manera especifica a la gestion, administraciéon e implementacion de programas
educacionales en modalidad virtual.
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GESTION INSTITUCIONAL

DIMENSION II: ADMINISTRACION Y RECURSOS

Sustentabilidad econédmico-financiera. Evaluacion general: Su politica financiera (Anexo 8) tiene como objetivo contribuir a la
administracion de los recursos financieros para mejorar la calidad de los servicios entregados, y el desarrollo institucional. CFT
dispone de un presupuesto anual que le permite gestionar sus operaciones. La estructura de ingresos del afio 2021 esta
compuesta por las matriculas de pregrado en un 85,8%, Educacion Continua y Capacitacion corresponden a un 13,6 % y, otros
ingresos por 0,6 %. El plan de inversiones 2021-2025 se financia principalmente a partir de recursos propios proveniente de la
operacion del CFT CENCO y la proyeccién de las matriculas.

Los resultados de la gestidon econdmico-financiera, muestran un ratio de liquidez corriente positivo, por lo que la institucion tiene
la capacidad de cubrir obligaciones de corto plazo. El ratio de endeudamiento es bajo para la Institucién, por lo que no afecta
mayormente su carga financiera. El EBITDA positivo al afilo 2021 establece la viabilidad de la operacidon del centro con un margen
financiero del 22%.
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GESTION INSTITUCIONAL

DIMENSION III: SERVICIOS ORIENTADOS A LOS ESTUDIANTES

Servicios de apoyo. Evaluacion general: La Politica de Asuntos Estudiantiles es gestionada por la Unidad de Asuntos Estudiantiles
y Trayectoria, que se ocupa de realizar seguimiento y acompafiamiento en linea a los alumnos. La informacidn levantada es
utilizada por los tutores, académicos y administrativos para revisar y apoyar la progresion de los estudiantes.

Sistemas disponibles: ALMA; Plataforma LMS Moodle; Kame: Bsale y Talana.

La Institucion pone a disposicidn de los estudiantes mecanismos para programas de apoyo de becas y financiamiento (anexo 75
pagina 3) tales como las Becas de Ingreso: Beca Familia, Beca Deportiva, Beca Interculturalidad, Beca Mujer Emprendedora, Beca
Adulto(a) Senior; Becas para titulados(as), Becas de Colaboracion, para jovenes y adultos(as), Becas Desarrollo Talento.

También entrega apoyo financiero a estudiantes de las areas laborales, salud y apoyo a imprevistos catastroficos.

Difusidon y publicidad. Evaluacion general: CENCO cuenta con la Direccion de Comunicacidon y Vinculacién con el Medio,
responsables de los procesos de difusidon y marketing en la Institucion. La Direccién de Comunicacion se ajusta a las politicas de
prolijidad y precision de la informacién, utilizando los Anexos 39; 53 y 74.

La Institucion en su pagina web cuenta con informacidn clara y precisa de los servicios que ésta ofrece. En las reuniones con los
alumnos, docentes y egresados afirmaron que los medios de comunicacidon oficiales son efectivos y cuentan con la informacién
adecuada y veraz.
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DOCENCIA DE PREGRADO

DIMENSION I: CARRERAS

Diseno y provision de carreras. Evaluacion general: En relacidén con los mecanismos de aseguramiento de la calidad vinculados a
la docencia y a la oferta formativa, se realizan procesos de definicion y revisidon de perfiles de egreso, para el disefio, apertura,
modificacidn o cierre y provisidn de carreras. Todos los procedimientos que inciden en estos procesos estan formalizados y se
aplican a todas las carreras de la oferta académica. Esta oferta considera en su formacién las demandas sociales, profesionales y
laborales relacionadas con el desarrollo de nuevas habilidades.

La Institucion cuenta con una infraestructura y equipamiento tecnoldgico suficiente para garantizar el desarrollo de los procesos
y actividades, tanto académicas como administrativas, contando para ello con politicas, procedimientos, mecanismos que
permiten responder de manera eficiente a una mayor matricula y cambios metodolégicos, y aseguran la mantencién y
actualizacion de los recursos fisicos y materiales. Cuenta con distintas plataformas que operan con bases de datos,
principalmente con motores SQL (mariadb y mysql).

Las plataformas tienen procedimientos definidos para el respaldo y validaciéon de informacion.

CENCO cuenta con respaldo financiero otorgado por los socios controladores y el Directorio, lo que permite que el desarrollo de
sus actividades se realice sin problemas, asi como también el pago de todos los compromisos financieros.

24



DOCENCIA DE PREGRADO

DIMENSION I: CARRERAS

Proceso de ensefianza aprendizaje. Evaluacion general: Los criterios de admisidon son conocidos y coherentes con la misidon y
propdsitos de la Institucion. CENCO identifica el perfil de ingreso de sus estudiantes con instrumentos de caracterizaciéon
estudiantil; realiza seguimiento de resultados del perfil de ingreso en base a los cuales se implementan medidas de
mejoramiento. La dificultad para este proceso esta dada porque el proceso descrito se realiza de manera manual, por lo que se
requiere avanzar hacia un proceso de automatizacion que permita aportar informacidn oportuna.

La Institucion establece los mecanismos para la definicién o modificacion de sus perfiles de egreso y el disefo y actualizacidon
curricular, procesos en los que integran las necesidades del contexto laboral, el perfil de ingreso de los estudiantes y la
retroalimentacion de empleadores y titulados. Cuenta con un modelo de seguimiento y acompafiamiento estudiantil, que genera
alertas tempranas y oportunas para desarrollar acciones que apoyan la progresién académica. Los apoyos académicos forman
parte de los mecanismos de aseguramiento de la calidad y dicen relacion con la induccidn y apresto; con la progresion a través
del diseio curricular, la didactica, la evaluacion, el seguimiento y acompafiamiento socioafectivo y también con el proceso de
titulacidon y seguimiento de egresados.

En relacion con los instrumentos de evaluacion utilizados, las evaluaciones son diversas, se intencionan las que llevan al
estudiante a aplicar el conocimiento en contextos reales, también cuentan con pruebas de seleccion multiple, cuya revisidon de
resultados es automatica a través del LMS. Otras formas de evaluar se centran en el video examen, foro tematico y trabajo
colaborativo, cada uno cuenta con una rubrica conocida previamente por los/las estudiantes a través del LMS.

25



DOCENCIA DE PREGRADO

DIMENSION I: CARRERAS

Innovacion de contenidos. Evaluacion general: Anualmente CENCO realiza una revisidon y seguimiento de sus procesos y
procedimientos a nivel institucional y, particularmente en el area de docencia de pregrado. Esto implica considerar el estado del
arte de las teorias de aprendizaje y recursos tecnoldgicos que son ofrecidos por las investigaciones en el ambito cientifico, que
orientan la educacién de calidad en la modalidad virtual.

El disefo instruccional que se implementa en el CFT permite combinar distintos recursos pedagodgicos integrados a la
metodologia de aprendizaje social, con el objetivo de desarrollar un entorno virtual que propicia el desarrollo de habilidades
sociales, el aprendizaje colaborativo de contenidos y el establecimiento de interrelaciones personales entre los estudiantes y
docentes. Comprende siete componentes que son las oportunidades de aprendizaje puestas al servicio del estudiante en linea,
es decir, el contenido de los recursos, la reflexién, la colaboracion, la evaluacion, el didlogo, el aprendizaje autodirigido y el apoyo
social/emocional.

La Institucidn cuenta con mecanismos definidos y conocidos para la innovaciéon curricular de las carreras. El PDE 2021-2025
incorpora en sus objetivos estratégicos la creacion de una comisidon de innovaciéon que responde en forma sistematica y oportuna
a las necesidades del mercado laboral. En 2020 se hizo una revision del modelo de disefio instruccional en uso, abordando el
curriculum en la formacion virtual a partir de las necesidades de los estudiantes del siglo XXI.
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DOCENCIA DE PREGRADO

DIMENSION I: CARRERAS

Formacidn Virtual. Evaluacion general: Revisados los criterios para la acreditacion de CFT que imparten programas en modalidad
virtual y combinada, es posible sefalar que el Centro cuenta con una estructura y organizacion institucional que se ocupa
especificamente de los Programas Virtuales; una infraestructura tecnolégica para garantizar la continuidad de la modalidad
virtual; Una formacién docente realizada con foco en la formacién 100% virtual;, Con politicas, mecanismos, recursos humanos,
modelo instruccional, planificacion docente, metodologias de ensefianza virtual, atencion eficaz a estudiantes, criterios de
evaluacion, entre otros, todos desarrollados para el beneficio de la docencia virtual.

El Centro transformd su diseiio al aprendizaje social, definiendo nuevos recursos pedagdgicos para las aulas virtuales para
fortalecer el trabajo colaborativo. Se alinearon las distintas evaluaciones del proceso formativo con la teoria que respalda el
disefo instruccional del Centro. La docencia de pregrado cuenta con un modelo de gestion y de acompafiamiento docente, el
que es supervisado por la Direccidn de Docencia. Se realiza acompanamiento para la mediacidén pedagdgica en el aula virtual.

El Modelo Educativo y el Disefo Instruccional del Centro orientan metodolégicamente la mediacién y didactica en el aula virtual,
para lo cual la Institucion implementa una planificacion a partir de una ruta de aprendizaje en cada asignatura, la cual esta
constituida por los contenidos, indicadores de evaluacion que corresponden a los resultados esperados de aprendizajes y
bibliografia. El disefio instruccional combina recursos que permiten al estudiante avanzar a su propio ritmo, con espacios de
reflexion y aprendizaje social.

El CFT genera instancias y mecanismos de aseguramiento de la calidad para cumplir con la formacién de Técnico de Nivel
Superior y con sus respectivos perfiles de egreso, en modalidad virtual, a través de apoyos en las principales etapas del ciclo
académico del estudiante.
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DOCENCIA DE PREGRADO

DIMENSION II: DOCENTES

Dotacion. Evaluacion general: El Modelo de Gestidn Docente esta conformado por un conjunto de aspectos que define el perfil
docente de CENCO para la modalidad virtual. CENCO busca contar con un cuerpo docente competente y calificado, que responda
a conocimientos disciplinares actualizados y concordantes con la dictacién de las actividades curriculares impartidas por el
Centro. Cuenta con un Procedimiento de Seleccion, Reclutamiento y habilitacidn en la modalidad virtual del personal docente.

La dotacion docente del Centro ha crecido a partir del aumento en la matricula de estudiantes que alcanzé un 168%, ello
colabord en que los tutores académicos aumentaran en un 130% (64 docentes en 2017 y 147 docentes en 2021). Para la
seleccidon y contratacion de los docentes, se consideran los lineamientos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional,
Modelo Educativo y Modelo de Gestidn Docente. Las modalidades contractuales con que los tutores académicos se vinculan a la
Institucion son convenios de prestacion de servicios a honorarios y contrato de trabajo.

El ratio docente/estudiantes, en el periodo 2017-2021, promedié 28,7 estudiantes por cada docente. En 2021, la dotacién
docente tenia una relacion de 1 docente por cada 30,8 estudiantes. En 2021, la proporciéon de docentes por cada cien
estudiantes era de 3,07. El indicador de Jornadas Completas Equivalentes (JCE) ha pasado de 30,5 en 2017 a los 43,8 de 2021. La
permanencia de docentes en la Institucion, de acuerdo al IAl, a noviembre de 2021 fue de un 65% con 1 aifio o menos de
permanencia en la Institucidn; el 23%, permanecid por 2 afios. El 12% restante, corresponde a docentes cuya permanencia en la
institucidon va desde los 3 y hasta los 5 afos. La tasa de rotacidn docente en la Institucidon ha evolucionado con una tendencia a la
baja, en 2017 la rotacion docente alcanzaba un 69,3%, la medicion de 2021 fue de un 43,9%.

En relacion con la jerarquizacion, del total de tutores académicos habilitados para ejercer la docencia en CENCO, el 7,5% tiene la
jerarquia de Docente Titular, el 8,2% fue jerarquizado como Docente Asociado, mientras que el restante 84,3%, lo fue como
Docente Instructor. 28



DOCENCIA DE PREGRADO

DIMENSION IIl: RESULTADOS

Calificacion. Evaluacion general: CENCO cuenta con mecanismos para la habilitacion docente en la modalidad virtual. El proceso
de evaluacion de desempeiio, el acompafamiento sistematico que se realiza en el aula virtual y la oferta de perfeccionamiento
gue se disponibiliza para el profesorado potencian las condiciones para alcanzar una adecuada practica pedagodgica acorde al
modelo educativo. El docente o Tutor Académico del CFT CENCO es un profesional reflexivo que gestiona el proceso de
aprendizaje de los estudiantes como un facilitador, guia, motivador del aprendizaje y articulador de diversos saberes.

CENCO definio fortalecer el desarrollo del cuerpo docente especializado en la formacion técnico profesional virtual, con el fin de
entregar un conjunto de herramientas al tutor académico para favorecer el aprendizaje activo de los estudiantes, a través de la
implementacion de un Plan Anual de Capacitacion.

Figura 22, Dimensiones de Competencias Docentes

DIMENSION
PROFESIONAL
(DISCIPLINAR)

DIMENSION
METODOLOGICA
(PROCEDIMENTAL)

DIMENSION
ACTITUDINAL

DIMENSION
COMPETENCIAS
DIGITALES.

Fuente: VRAC.
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DOCENCIA DE PREGRADO

DIMENSION 11I: RESULTADOS

Progresion. Evaluacion general: La Institucion cuenta con mecanismos que permiten realizar el seguimiento a los estudiantes
desde su matricula hasta su titulacion, para ello han implementado el Modelo de Seguimiento y Acompaifamiento al Estudiante,
generando con ello un Procedimiento de Accidn por Estado. Este seguimiento se encuentra a cargo de los tutores de
acompainamiento quienes revisan habitualmente la progresidon de los estudiantes, a través de la plataforma académica. Ellos
toman contacto con el alumnado segun sea el estado y despliegan diversas estrategias para apoyarlos. Estas estrategias han
permitido al Centro tener una tasa de retencidn al primer afio del 2021 de un 76,23%, informacion que puede ser revisada en el

informe de autoevaluacion, pagina 132.
Tabla 29, Retencidn al 12 afio, por Area del Conocimiento (2017-2021)

2017 2018 2019 2020 2021
Administracion 7743% 62,86% 70,91% 77, 77% 78,34%
Educacion 75,60% 60,07% TT21% 80,10% 79,21%
Salud 77.24% 20,06% 67 80% 80,13% 83.43%
Industria 44 06% 52,17% &0,00% 81,39% 79.32%
Sodal 64,00% 50,28% 63.35% 57.32% 68,23%

Total Institucional 705 B34 644 1081 1132
[71,94%) [62,07%) (68,88%) (73.29%) |76,23%)

Fuente: Ficha Institucional.

En relacidn con los indicadores de duracion real de carreras (plan regular o especial han presentado una disminucidn del tiempo
en que los estudiantes desarrollan y culminan su proceso formativo y el proceso de titulacidén, que es posible de atribuir a las
acciones de acompafiamiento y seguimiento y la implementacidn de las innovaciones curriculares en el periodo evaluado.
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DOCENCIA DE PREGRADO

DIMENSION I1l: RESULTADOS

Insercién laboral. Evaluacion general: CFT CENCO ha dispuesto un Portal de Empleo, en colaboracion con Trabajando.com, para
estudiantes vy titulados a través del cual busca potenciar su desarrollo profesional con ofertas abiertas y ofertas exclusivas dirigidas
al perfil de egreso de nuestros titulados. Como parte de las acciones de vinculacion con el medio, las diferentes oportunidades de

convenios con instituciones publicas y privadas permiten, adicionalmente, generar mas opciones de empleabilidad, en un marco
de alianzas de colaboracién mas amplias.

La tasa de empleabilidad pertinente corresponde a un 82,4% del total institucional de titulados de las cohortes que culminaron su
proceso en 2020. En el periodo 2018-2020, la tasa de empleabilidad pertinente promedié un 82,2% a nivel institucional.

En lo que respecta a la medicion del tiempo de insercidon laboral, desagregado por carreras, destaca que el promedio de tiempo
que tomo a los titulados de las cohortes finalizadas entre los afios 2018 y 2020, fue en promedio de 6,7 meses.
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DOCENCIA DE PREGRADO

Coherencia. Evaluacion general

Las definiciones y acciones informadas por CFT CENCO en el Informe de Autoevaluacion son coherentes con el plan de desarrollo
de la institucidn, con los propdsitos institucionales y tributen al perfil de egreso:

* La oferta formativa de la institucidn es coherente con su mision y vision institucional.

* El proyecto académico del CFT CENCO es considerado mayoritariamente como coherente con su Misidn Institucional.

« CENCO enfatiza la importancia de la participacidon activa y colaborativa entre estudiantes, para promover la eficacia del
aprendizaje en linea y con ello el tipo de evaluacidon debe ser coherente con el disefio de aprendizaje centrado en el
estudiante.

* La docencia se realiza con metodologias pertinentes al proceso de ensefanza-aprendizaje en modalidad virtual, coherente
con el modelo educativo y el disefo instruccional del Centro, que se basa en un aprendizaje centrado en el estudiante lo que
finalmente contribuye a la consecuciéon y cumplimiento del perfil de egreso.

* El Centro cuenta con una estructura de gobierno coherente con el crecimiento institucional, su mision, vision y propdsitos,
donde se encuentran claramente delimitados los roles y responsabilidades asociadas a las decisiones que se adoptan en sus
distintos niveles, lo que permite asegurar la calidad de la educacién entregada.
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DOCENCIA DE PREGRADO

Condiciones de Operacion. Evaluacion general

La Institucion posee solidez financiera y genera los recursos suficientes para financiar su operacion
normal y existe una mejora permanente de los indicadores financieros.

Uno de sus objetivos estratégico consiste en asegurar la sustentabilidad institucional con el objetivo de
garantizar la operacion y las inversiones necesarias para su desarrollo.

CFT CENCO busca contribuir a la consolidaciéon de la educacién a distancia en Chile, aprovechando las
condiciones favorables que se derivan de su crecimiento exponencial como estrategia para el
aprendizaje continuo asistido con tecnologias que propician la tecnificacion de las personas que
trabajan.
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